LUZ Y FUERZA DEL CENTRO

INCONFORMIDADES POR CADA MIL USUARIOS

(Ao Mavil al Cierre de Cada Periodo)

Inconformidades por Cada Mil Usuarios

(Namero / Aiio)

2000
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Variacion Respecto al Afio Anterior (%)
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(25.0)
(13.7)
(2.3)
53.5
40.9
10.1
18.2
(9.4)

(8.2)
(10.9)
(11.9)
(12.9)
(14.0)
(13.4)
(12.4)
(11.3)

Fuente: Luz y Fuerza del Centro



