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7. NOMBRE DEL INDICADOR

Plazo de Conexién a Nuevos Usuarios (PCNU)
(Dias)

7.1.OBJETIVO DEL INDICADOR
Conocer la evolucién y tendencia del tiempo promedio que transcurre a partir de

que un usuario realiza la contratacion del servicio de energia eléctrica y la fecha en
que se realiza la conexion.

7.2. FORMULA.
N K
PCNU=) (Ai-Bi)/) Cj
=1 j=1

Ai = Dia de conexion del servicio .

Bi = Dia de contratacion del servicio i

Cj = Numero de servicios contratados en el dia j.
k = Numero de dias habiles en el mes

N = Total de servicios contratados y conectados en el mes
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